LINUX contra Windows

Professional

Der Vortrag richtet sich an den an einer Umstellung von Windows
nach Linux interessierten Unternehmer.

Es beginnt mit der Installationsplanung und den klar erkennbaren
Unterschieden im Umgang mit Platten und Partitions, sowie den
daraus resultierenden Sicherheitsunterschieden.

Der zweite Teil beschaftigt sich mit Open Source Software,
der dritte Teil mit den unterschiedlichen Kostenstrukturen bei
Netzwerken und Servern.

Diese Pasentation stellen wir Ihnen auf Wunsch als Download zur Verfligung.
Email an: service@enp-beratung.de
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Welche Vorteile bietet Linux?

= Die Erfahrung zeigt, dass Unternehmen, die ihre Anwendungen und
ihre IT-Infrastruktur auf Linux umristen, von folgenden Vorteilen
profitieren:

= Mainframe-ahnliche Zuverlassigkeit zum Intel-Preis mit drastischer
Kostensenkung und hoher Investitionsrendite (ROI) im Vergleich zu
anderen Betriebssystemen

» Erstklassige Skalierbarkeit, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit

= Eine grol3e und weiter wachsende Entwicklerzahl

= Die Mdoglichkeit zur Anwendungsportierung aufgrund der zahlreichen
von Linux unterstitzten Plattformen

= Eine wachsende Zahl von Anwendungen von namhaften
Softwareherstellern

= Open Source-Losungen, die den Anwender nicht an einen
bestimmten Hersteller binden
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Wer entwickelt Linux?

= QOpen Source-Software wird von der so genannten Open Source-
Gemeinde entwickelt, einer freien Gemeinschaft erfahrener
Programmierer und IT- Experten, welche die Fahigkeit besitzen,
stabile und hochwertige Anwendungen zu programmieren.

= Manche bezeichnen die Open Source-Gemeinde auch als "Haufen
von Code-Freaks und Freizeit-Hackern”. Tatsache ist aber, dass die
Open Source-Gemeinde laut einer Studie der Boston Consulting
Group zu 58 % aus professionellen IT-Entwicklern oder
Administratoren besteht, die im Durchschnitt elf Jahre
Berufserfahrung vorweisen konnen.

= Diese Experten beteiligen sich aus freien Stiicken an Open Source-
Projekten und ein grol3er Teil Ihrer Motivation geht auf aktuelle IT-
Probleme an lhrem Arbeitsplatz zurtck, fir die sie schnell eine
LOsung bendtigen.
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Auf dem Weg zu Linux und Open Source lauern aus geschaftlicher und
technischer Sicht einige Unwagbarkeiten.

Immer mehr Unternehmen suchen nach Maglichkeiten, von ihren

zunehmend teuren und unflexiblen proprietaren Plattformen auf Linux
umzusteigen.

Fur diesen Wechsel suchen sie zuverlassige Partner, die ihnen bel

einem moglichst reibungslosen, effizienten und durchdachten Umstieg
helfen.
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Contra

 Es ist eine gewisse Einarbeitung notwendig, die auch mehr umfasst,
als das Einarbeiten in ein Windows System. Trotz immer besser
werdender graphischer Setups und Config-Tools steht der Ein- und
U_mhstleiger iIrgendwann vor einem Problem, das diese Programme
nicht losen.

 Grol3e kommerzielle Programme wie auch Spiele werden erst nach
und nach portiert. Besonders Spiele, die nicht auf unterschiedlichen
Plattformen lauffahig sind, lassen manchmal auf sich warten.

* Die Hardware-Unterstltzung ist in den letzten Jahren wesentlich
besser geworden, jedoch gibt es immer noch Geréte, bei denen die
Hersteller die Spezifikationen der Schnittstellen nicht veréffentlichen
und die so praktisch nicht lauffahig sind. Beispiele sind z.B.
Parallelport Scanner oder manche Hotplug Systeme (USB-Gerate).

« Die graphische Oberflache bietet kein einheitliches Handling (Look
& Feel). Auch beim Einsatz von Desktop-Environments (KDE,
Gnome..) haben z.B. Motif-Anwendungen (Netscape, xpdf...) ein
anderes Handling als das Desktop-Environment.
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Contra

« Ein Grol3teil der Dokumentation ist nur in Englisch verfligbar. Dem
Englisch Sprechendem (bzw. Lesenden) macht das nichts weiter.
Ein administrieren des Systems ohne Englischkenntnisse ist
problematisch.

« Mangelnder Support ist kein Contra-Punkt.
Oft wird bemangelt, dass es keinen Support fir Linux gibt.

* Es gibt keinen kommerziellen (1,86 EUR/Min) Support Gber
iIrgendwelche Hotlines. Dafiir bekommt man jedoch in einer Vielzahl
von Foren und Mailinglisten kostenlos, schnell (meistens innerhalb
weniger Minuten) und ausfthrlich Antwort. Das ist oft auch
wesentlich fundierter, als die Weisheiten, die von diversen
Supportern an Hotlines oft mitgeteilt werden.

« FUr Anfanger, die sich eine ubliche Distribution gekauft haben, steht
ein Installations-Support zur Verfiigung (z.B. Mandrake, SuSE).
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Pro

* Freie Software : Keine Einschrankungen diverser Softwarelizenzen
far den Privatanwender. Trotzdem sollte man auf jeden Fall die
jeweilige Lizenz (z.B.GPL) beachten.

« Offene Standards, keine Abhangigkeiten von bestimmten
Softwareherstellern oder Firmen.

 Echte 32 bzw. 64 Bit — Verarbeitung auf der jeweiligen Plattform.

 Open Source: Die Quellen des Systems sind frei verfligbar. Dadurch
wird auch gewahrleistet, dass Standards offen bleiben und Software
keine unbekannten Hintertlren hat.

* Durch die Unix-Kompatibilitat ist nahezu jede Unix Software auch
unter Linux compilierbar.

* Linux ist ein echtes Multiusersystem, so kann jeder Benutzer auf
einem System nur die Dateien einsehen, die dazu bestimmt sind.
Auch Programme miussen nur die notwendigsten Schreib/Lese
Rechte haben.
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Pro

» Vollstandige Netzwerktransparenz. Selbst die Installation kann
vollautomatisch aus dem Netzwerk ablaufen, so dass Clients
vollautomatisch installiert werden konnen

* Niedrige Anforderungen an die Hardware-Leistung machen es maoglich,
Linux auf einem alten 386/486 PC als Router oder Firewall einzusetzen (je
nach Netzwerkdurchsatz).

* Inzwischen gibt es im Linux Kernel Unterstltzung flr verschiedenste
Netzwerkprotokolle und Dateisysteme anderer Betriebssysteme. So kann
ein Linuxsystem auch in Windows-, Novell-, Apple- und Unix-Netzen
arbeiten und fur alle FileServer-Dienste leisten.

« Simple is beautiful. Unter dem Unix-Motto kann man auch Linux _
betrachten. So erfordern Anderungen am System in der Regel nur kleine
Anpassungen an Konfigurationsdateien, und keinen Neustart des Systems.

o Linux ist fir verschiedene Plattformen verfligbar. Ausser dem PC (x86)
kann das System auch auf Mac, Amiga, Atari, Sega Dreamcast, N64,
Sparc, Alpha und vielen mehr laufen (inzwischen auch auf PS2).

 Geradezu legendare Stabilitat. Linuxrechner laufen Jahre durch, ohne
Probleme zu bereiten.
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Pro

» Die Skalierbarkeit sorgt dafur, dass Linux auf embedded Geraten wie PDA's
lauft, gleichermal3en aber auch auf HighEnd Workstations.

« Es sind unzahlige Anwendungen flr Linux vorhanden. Diese knnen
einfach aus dem Internet heruntergeladen werden und sind grof3tenteils
kostenfrel.

» Durch die Netzwerktransparenz ist es mdglich, einen Linux Rechner Uber
das Netz (z.B. Internet) zu benutzen, als wirde man vor dem Rechner
direkt sitzen.

« Durch die vielen Programmierer, Graphiker, Ubersetzer usw., die an Linux-
Applikationen arbeiten, entstehen weitgehend fehlerfreie Software-Tools
und Anwendungen.

o Es gibt praktisch keine Linux — spezifischen Viren und Wirmer
(der deutschen Wirtschaft gingen 2004 ca. 2 Millionen Arbeitsstunden durch
Windows - Computerviren verloren).

* Windows Updates und Service Packs sind oft fehlerbehaftet oder reagieren
unter manchen Environments irrational.
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Linux wird "staatlich,

Geringere Kosten, hdhere Sicherheit - Qualitat setzt sich durch. Die Open-
Source-Bewegung Linux findet immer mehr Fans bei hdchst offiziellen Stellen.
Behdrden und Ministerien zeigen weltweit immer mehr Interesse flr das freie
Betriebssystem Linux und sehen darin eine Alternative zum dominierenden
Windows. Dazu tragt das gewachsene Ansehen von Linux bei. Zudem gibt es
bei Problemen inzwischen professionelle Unterstlitzung von Konzernen wie IBM.

Auf einer Computermesse in Tokio gab IBM jetzt die Lieferung von 75 Linux-
Systemen an US-Behdrden wie das Verteidigungs- und das Energieministerium,
die Luftwaffe und die Luftfahrtbehdrde bekannt. Linux ist auch bei der
chinesischen Post im Einsatz, in den Ministerien ftr Kultur, Erziehung und
Verteidigung in Frankreich, bei der EU-Kommission und in vielen weiteren
Behdrden in Europa und Asien.

"Es ist ein interessanter Trend, dass viele Organisationen Interesse an Open-
Source-Software und Linux im Besonderen zeigen", sagt Dan Kusnetzky vom
Marktforschungsunternehmen IDC.

Imagewechsel

Das Betriebssystem habe sein friheres Image als Spielzeug fur Computerfreaks
verloren, erklart James Lewis vom Zentrum flr Strategische und Internationale
Studien. Bislang wurde Linux in US-Behdrden vor allem von Systemverwaltern
eingesetzt, die Geld sparen wollten. Inzwischen sind die Behérden aber auch
bereit, fur speziell auf Linux abgestimmte Hardware etwas mehr zu bezahlen.
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Linux-Verzeichnisstrukiur
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9 m 1,0 KE Ordner 16.01.2005 2... rwxr-xr-x root root
m 1.0 KE Ordner 06.04.2005 1... rwxr-xr-x root root
m 1,0 KB Ordner 16.01.2005 2... rwxr-xr-x root root
xinetd.d 1.0 KE Crdner 16.01.2005 2... rwxr-xr-x root root
x_ml 1,0 KE Ordner 16.01.2005 2... rwxr-xr-x root root
[Efjxscreensaver 5.0 KB Ordner 16.01.2005 2... rwxr-xr-x root root
m 1.0 KE Ordner 06.10.2004 1... rwxr-=r-x root root
 aZps-site.cfg 25KB EinfacherT.. 04.10.2004 2... rw-r--r-- root root
" a2ps.cfg 154 KB EinfacherT.. 04.10.2004 2., rw-r--r-- root root
" aclocal_dirlist 50 B EinfacherT.. 28.02.2005 0... rw-r--r-- root root
 adjtime 47 B EinfacherT.. 06.04.2005 1... rw-r--r-- root root
7 aliases 2,5 KB EinfacherT.. 16.01.2005 2... rw-r--r-- root root
[ Jaliases.db 12,0 KB Unbekannt 16.01.2005 2... rw-r--r-- root root
 aliases.YaST2.save 2,5 KB EinfacherT.. 02.10.2004 0... rw-r--r-- root root
" asound state ©,2 KB EinfacherT.. 06.04.2005 1... rw-r--r-- root root
7 atdeny 144 B EinfacherT.. 02.10.2004 1... rw------- root root ‘!
7 autn master ?RA R FinfarherT.. 02102004 1. Ad-r--r-- ront ront ¥
,_ |E|211 Elemente - 147 Dateien (1,7 MB insgesamt) - &4 Ordner

-
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LINUX contra Windows

E Befehlsfenster - Konsole

—ox

Sitzung Bearbeiten Ansicht Lesezeichen Einstellungen Hilfe

ICE LR

;g etc - Kongueror

- default izsdn openldap services +*
.pud. lock defaultdomain issue opt shadow
DIR_COLORS defkeymap .map issue.net pan.d shadow.YaSTZsave
HOS THNAME deu.d Jjava papersize shadow.old
SuSE-release drdsl Jjoe passud shells
SuSEconfig enscript.cfy kde3rc passwd . YaSTZ2save skel

X11 esd.conf krb5.conf passud.old slp.conf

YaST2 ethers ksysguarddrc pcncia slp.reg
aZps—site.cfy euns .conf ld.so.cache permissions slp.reg.d
aclps.cfyg exporis ld.so.conf permissions.d slp.spi
aclocal_dirlist fb.modes ld.so.conf.d permissions.easy smpppd—c .conf
acpi fdprn ldap.conf permissions. local snpppd .conf

ad jtime filesystems lesskey permissions.paranoid snmpd .conf
aliases fonts lesskey.bin permissions.secure ssh
aliases.YaSTZ.save foomatic lilo.conf pnmZppa .conf ssl

aliases.d fstab lilo.conf.old postfix sudoers
aliases.db ftpusers localtime pouwerd .conf susehelp.d
alsa.d gimp login.defs Pep sysconfig
alternatives gnokiirc log indevpern pptp.d sysctl.conf
asound.state gpm logrotate.conf printcap syslog .conf
at.deny group logrotate.d profile termcap
auto.master group.YaSTZsave magic profile.d ttytype
auto.misc group.old mail.rc profile.dos udeu

autoinstall grub.conf mailcap protocols unix0DBC
bash.bashrc grub.conf.old manpath.config puthonstart uucp
bash_completion.d host .conf microcode .dat rau vinrc
bindresuport.blacklist hosts mime. types rc.d ugetrc

blkid.tab hosts.YaSTZ2save modprobe.conf rc.d.README wlan
blkid.tab.old hosts.allow modprobe.conf.local rc.status unifsrc
bluetooth hosts.deny modprobe .d reader .conf uninetrc
bonobo-activation hosts.equiv modules.conf resmgr .conf unmount
bootsplash hosts. lpd motd resolu.conf untunerc
capi.conf hotplug mtab resolu.conf.saved.by.smpppd—-ifcfy wudial.conf
capi.conf.SuSEconfig.saved htdig mtools.conf rpasswd .conf xdg

cron.d hushlogins named . d rpc xinetd.conf
cron.daily idn.conf netgroup samba xinetd.d

cron . hourly idnalias.conf networks sane.d xml

cron.monthly inwhee lrc Nneus scpm.conf XSCrEENSAVET
cron.weekly init.d nntpserver SCPM .USErs YOUSErvers *
crontab inittab nscd .conf SCreenrc zshenu ¥
A | |l Befehlsfenster | || Befehlsfenster 2 J G o Earsiar i

Konsole

4| Befehlsfenster - Ko |« The GIMP
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LINUX contra Windows

E Befehlsfenster 2 - Konsole

=S

Sitzung Bearbeiten Ansicht Lesezeichen Ein

stellungen Hilfe

#deu/hdch /

~deushdcZ /boot
#deushdb5 sdatal
#deushdclb sdaten
~deushdcB +homne
#deushdc10 +local
~devshdcll sopt
#deushdcl5 /Sru
sdevshdc? sthp
~deushdc9 usr
#deushdc1Z suar
#deushdc13 suar/spool
~devshdcl4 suvar-tmp
~deushdal swindouws.C
~deushdbZ swindows/D
#deushdch swindows-E
#deushdcl swap

deupts rdevspts

proc /proc

usbfs sproc/bus/usb
sysfs /SYS
sdeu/dudram snediasdudram
~deuvs£40 smedia-floppy

"fstab" 23L, 1850C

extZ
ext3
auto
reiserfs
ext3
reiserfs
reiserfs
reiserfs
ext3
ext3
ext3
ext3
extZ
ufat
ufat
ufat
swap
deupts
proc
usbfs
sysfs
subfs
subfs

acl,user_xattr
acl,user_xattr
noauto,user
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
acl,user_xattr
users,ru,auto
users,rw,auto
users,ruw,auto
pri=42]]
node=0620,gid=5
defaults
noauto

noauto
fs=cdfss,ro,procuid,nosuid,nodev,exec, iocharset=utfg§ 0 0
fs=floppyfss,procuid,nodev,nosuid,sync 0 0

SO OO O Ok bk b b b b b b b D
OO OMNMNMNMNMNMNNNNNGSN -

17,60

All =

S| | Befenlsfenster ‘,!]Befehlsfensteﬂ J

%

-
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LINUX contra Windows

B! Befehisfenster 2 - Konsole l—ﬁﬁﬁ

Sitzung Bearbeiten Ansicht Lesezeichen Einstellungen Hilfe

i
# setcsinittab

Copyright (c) 1996-2002 SuSE Linux AG, Muernberg, Germany. nll rights reserved.

fiuthor: Florian La Roche, 1996
Please send feedback to http:--wwu.suse.de-feedback

This iz the main configuration file of ~ssbin-sinit. which
is executed by the kernel on startup. It describes what
scripts are used for the different run-levels.

All scripts for runlevel changes are in rsetcr/init.ds.

This file may be modified by SuSEconfig unless CHECK_INITTAB
in setcrsysconfig-ssuseconfig is set to "no”

HE TSR ESESEREEE S

#t The default runlevel is defined here
id:5:initdefault:

#t First script to be executed, if not booting in emergency (-b) mode
=i::bootwait: etcrsinit.d/boot

# setcsinit.dsrc takes care of runlevel handling

#

# runlevel @ is System halt (Do not use this for initdefault?)
# runlevel 1 is Single user node

# runlevel 2 is Local multiuser without remote network (e.g. NFS)
tt runlevel 3 is Full multiuser with network

it runlevel 4 is Not used

# runlevel 5 is TFull multiuser with network and xdm

#t runlevel 6 is System reboot (Do not use this for initdefault?)
#

10:0:wait: etcrsinit.d-rc
11:1:wait:retcsinit.d rc
12:2:uwait:retcrsinit.drc
13:3:uwait:retcrinit.d-rc
#14:4:vait:etcsinit.d-rc 4

inittab lines 1-39-97 42 i

A& | || Befehlsfenster |_.]Befeh|sfenster2 J [
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LINUX contra Windows

o A Tell 2 Windows*?

s Professional

Open Source

Referent:;

Ingo Dietz
Seminare, Schulungen, Support
Email service@enp-beratung.de



LINUX contra Windows

Open-Source-Software - warum sollten Sie mehr bezahlen?

LizenzgebUhren fur im Unternehmen eingesetzte Software stellen oft
eine erhebliche Belastung dar. Dabei gibt es hervorragende Software
sogar kostenlos - diese Programme werden als Open-Source-Software
("offener Programmcode") unter GPL (General Public Licence)
bezeichnet.

Ausser dem Preisvorteil ist die relativ einfache Anpassbarkeit ein
wichtiger Vorteil gegentiber kommerziellen Programmen. Zudem laufen
diese Programme meist stabiler.

Neben den Betriebssystem Linux und Apache Webserver gibt es eine
Reihe weiterer Open-Source-Projekte, die sich fur den effektiven und
kostengunstigen Einsatz in Unternehmen eignen.

Wir werden fur Sie zuklnftig den Open-Source-Markt kritisch
beobachten. Fir die von uns als zuverlassig eingestuften Programme
bieten wir Ihnen folgende Leistungen an:

» Auswahl der geeigneten Software
» Organisatorische Begleitung der Einfiihrung
» Installation und Validierung



LINUX contra Windows

Hier ein kleiner Auszug erfolgreicher Open Source Programme:

Web Content Management Systeme (CMS):
Plone CMS, Mambo CMS, Typo3 CMS, Postnuke CMS

Customer Relationship Management (CRM):

WICE CRM, openCRX, SugarCRM

Unternehmensplanung (ERP):

Compiere, SQL-Ledger, Lx-Office ERP, AVvERP

Finanzwesen / Warenwirtschatft:

HBCl4Java, Linial-WWS Warenwirtschaft (kommerziell, OSS based)
Sicherheits-Software:

PGP, GnuPG, OpenSSL, P3P, Bcrypt

Serverdienste:

Apache (Webserver), Samba (SMB-Protokoll)

Desktops:
KDE, Gnome, Xfce, Fluxbox, IceWM, X.org, XFree86

Datenbanken:
MySQL, PostgreSQL, Firebird

Anwendungsprogramme:
Mozilla Firefox (Webbrowser), Mozilla Thunderbird (E-Mail-Client), OpenOffice.org
(Office-Paket)



LINUX contra Windows

Welche Software ist unter Linux vorhanden?
Welchen Softwareumfang hat eine Distribution von z.B. SUSE ?

Grafik

Photo — zum einlesen von Bildern von
Digitalkameras

Bildbearbeitung — Standard unter Linux:
Gimp

Betrachter
Gwenview — Bildbetrachter
Kfax — Anzeige empfangener Fax
KGhostView
Acrobat Reader

Internet
Chatten Gaim Instant
Messenger
Kopete ICQ
Browser Konqueror
Firefox
Opera
Email KMalil

Evolution

Multimedia

Realplayer

Musikbox

KTV Fernseh-Programm fir viele
TV-Karten

CD/DVD Brennprogramme

Video Wiedergabe
Kaffeine
Noatun
Aufnahme
KRec (Soundbearbeitung)
KRecord

Bearbeitung

aRtsBuilder (Synthesizer)

Audio Wiedergabe

XMMS
amarokK



LINUX contra Windows

Welche Software ist unter Linux vorhanden?
Welchen Softwareumfang hat eine Distribution von z.B. SUSE ?

BlUroprogramme
Adressen
Dokumentenansicht (Acrobat Reader)
DIA Flussdiagramme
Kalender
Kontakt
Burosuite (OpenOffice)

Spiele
Vielzahl von kleineren Spielen aus verschiedensten Kategorien



LINUX contra Windows

Woher kdnnen Anwender Software und Informationen beziehen ?

Distributoren
ftp://ftp.suse.com/pub/suse
Suchmaschinen fur Linux

www.freshmeat.net
www.linuxapps.com
www.linuxsearch.de
www.google.com/linux

Freie Software

WwWw.gimp.org

www.fsf.org (GNU Project)
romfind.net

www.kde.org



LINUX contra Windows

Woher konnen Anwender Software und Informationen beziehen ?

Usergroups

www.linux-magazin.de/Service/Usergroups
www.luga.de

Linux Newsgroups
news://de.comp.os.linux

Beispiel : Suche nach Finanzbuchhaltung:

SQL-Ledger: [www.sqgl-ledger.com]
Compiere: [www.compiere.org]
GNU Enterprise:  [www.gnue.org]
Qttudo: [www.bemme.de]

www.linux-warenwirtschaft.de
Linial-WWS: Die Linux Warenwirtschaft



LINUX contra Windows

Linux auf dem Desktop

Vorbetrachtung

Analyse der vorhandenen Software, was wird wann von wem und wozu
benutzt?

Welche Versionen vorhandener Software und Datenbestande kénnen zu
Konflikten fihren?

Wie weit mul} eine Abwartskompatibilitat gegeben sein?

Bedienung durch die modernen grafischen Oberflachen ahnlich Windows
Verfligbarkeit von Open Source Anwendungen ist ausreichend

nicht jede Aufgabe ist mit freier Software I6sbar

Kommerzielle Software sehr umfangreich (UNIX)

Installation durch intelligente Manager der einzelnen Distributionen relativ
unkompliziert

Sicherheitsvorteile von Linux fur den geschaftlichen Desktopeinsatz
geradezu ideal



LINUX contra Windows

Vorteile:

Sicherheit

weniger anfallig gegen E-Mail Viren

noch keine bekannten Makroviren

keine Dialer-Programme

Anwendungsprogramme laufen mit den Rechten der Anwender
Benutzer haben nur sehr begrenzten Zugriff zum Betriebssystem

Hardware
je nach Installation ist auch &ltere Hardware nutzbar

volle grafische Unterstltzung verlangt genau so viel Hardware wie andere
Systeme auch

alternativ sind resourcen-sparende Oberflachen maoglich

Administration

ausgezeichnete Administrationsmoglichkeiten per ,remote access”
Desktoprechner (Clients) sind zentral verwaltbar
Einsatz von Thinclients moglich



LINUX contra Windows

Nachteile

Softwareunterstttzung
fr einige Bereiche ist die Softwareunterstitzung nicht ideal (z.B. CAD),

ERP / Buchfiihrungssystemen, Datev Anbindung, Ubernahme &lterer
Datenbestande

fehlende Linux-Unterstltzung bei bestimmten Branchenlbsungen
(Abhilfe erfolgt durch immer mehr Web-Client-L6sungen)

Groupware-LOsungen im Zusammenhang mit Outlook und Exchange
Server

Umwandlung von Daten aus den Mail und Kalenderdateien von Outlook

Hardwareunterstitzung

vor der Beschaffung neuer Hardware beim jeweiligen Distributor nach
Treibern Uberprifen

Windows Modems und GDI Drucker (Verarbeitung tiber Windows
Software)



LINUX contra Windows

Einflhrung

« Vorbereitung der Mitarbeiter auf die neue Arbeitsumgebung ist sinnvoll
e gunstig wirken sich aus: Schulung und Einarbeitung

Fazit

* Linux ist fur den Alltagsbetrieb am Desktop eine echte Alternative
 Hohe Sicherheits — und Stabilitatsvorteile im taglichen Betrieb

« Unterstltzung im Support und Servicebereich hat professionellen
Stand erreicht

 Angebot an Server — und Desktopsoftware ausreichend bis gut
» Professionelle Beratung und Unterstitzung ist notwendig

A



LINUX contra Windows

& A Teil 3

Professional

Aufwand und Kosten

Referent:

Peter Lupprich
Marketing & Vertrieb
Email service@enp-beratung.de



LINUX contra Windows

Beispiel:

Client Client Client Client Client Client
Gnruputef Computer Computer Gnmputm Computer Computer compl.lter Computer Computer

S399333393

Client Client Client Client
coruputu Computer Computer comp-utu Computer Computer Laptop

S33933395




LINUX contra Windows

Szenario:

Migration Windows NT4 nach Windows 2003 Server (SBE)
20 Arbeitsplatze

Auflistung nur differenter Kosten (Datenibernahmen, Antiviren-,
Anitspam-, Firewall-Losungen etc. kaum Unterschiede)

ZU berucksichtigen aber:

Netzwerkadministrator ca. 45000,- p.a. AG-Aufwand
,2nhormale Administration 200,00 p.M. 2400,00 p.a
(zuséatzlicher HW-Aufwand einmalig 600 — 1000 Euro fur
Fernwartungszugang)

Lizenzkosten: Serverlizenz + Clients + Anwendungssoftware
(Office, Auftragsabwicklung, Fibu, Datensicherung, etc.)



LINUX contra Windows

Linux
Produkt

Linux Betriebssystem (Suse Linux
Professionell 9.2)

Erweiterung auf 20 Benutzer

Backup - Microlite Backupedge

Mail (postfix,pop, imap, Idap)

Erweiterung Mail auf 20 Benutzer
Installation und Anpassung
Summe

Linux

Produkt
Linux Betriebssystem (Suse Linux
Professionell 9.2) kann von der Server
Installation weiterverwendet werden.

OpenOffice

Installation und Anpassung
Summe

Preis
(EUR)

89

350

2.500
2.939

Preis
(EUR)

3.000
3.000

Windows 2003 Server

Produkt

Windows 2003 Server (10 Benutzer)

2 x 5 Zusatzclients

Arcserve + Exchange Agent +
Disaster Recovery

MS Exchange Server 2003 (5
Benutzer)

3 x 5 Zusatzclients
Installation und Anpassung
Summe
Windows XP Prof.

Produkt

Windows XP (20 Lizenzen, Update)

MS Office 2003 Prof. (20 Lizenzen
Update)

Installation und Anpassung
Summe

Preis
(EUR)

1.490
280

2.300

1.480

420
1.500
7.470

Preis
(EUR)

2.600

7.900

2.000
12.500



LINUX contra Windows

Entscheidungsfindung
Fakten
. Bedienung
. Sicherheit
. Stabilitat
. Kosten

. Investitionssicherheit



LINUX contra Windows

Weitere Uberlegungen und Einfliisse

,2gute” Ratschlage sind teuer,
schlechte Ratschlage meist noch teurer

Windows kennt man schon langer
Datenaustausch / Datenubernahme
Sie stehen allein vor der Herausforderung

Wer hilft?



LINUX contra Windows

Wege zur kostenguinstigen EDV
Alles kostenlos:

Autodidakte Einarbeitung
Download vom Internet
Installationsversuche
Ausprobieren von Konfigurationen
Hoffen, dass alles klappt ...



LINUX contra Windows

Aber:

wer sorgt fur Ihren Umsatz und die
Betriebsorganisation, wenn Sie sich
um die Verfugbarkeit Ihrer EDV
kimmern?



LINUX contra Windows

Qualifizierte Hilfe:

~ochlisselfertige® Losung
Schulung
Learning by doing

Hilfestellung:

Verfligbarkeit vor Ort
Fernwartung per remote entry
kalkulierbare Kosten nach Aufwand und / oder Service-Vereinbarung



LINUX contra Windows

Was noch ?

Beratung
Wo wollen Sie hin?
Mit welchen Mitteln?
Wie kdnnen Sie es realisieren?

Hardwareauswabhl
Treiber
hoherwertige Produkte

Softwareauswabhl



LINUX contra Windows

Einkaufen

Betriebssystem
Softwareld6sungen
Vermitteln von Dienstleistungen

Hardware
Server
Workstations
Thin Clients
Peripherie



LINUX contra Windows

Service
Dienstleistung
Wartung / Administration
Verschiedene Budget - Modelle

Finanzierung
Beste Betreuung



LINUX contra Windows

Die EDV ist Mittel zum Zweck
- und soll das auch bleiben

Traumen Sie nicht langer von
einfacheren und kosten-
glnstigeren Losungen!

Starten Sie durch mit Linux
— wir helfen Ihnen!




